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Segun Norma aprobada por el Consejo de Administracién de Lorca Telecom
Bidco, S.A. en su reunidn del 29 de septiembre de 2022:

Los Representantes y Empleados del GRUPO MASMOVIL tienen el deber, de
conformidad con el articulo 31 bis 5.4° del Cddigo Penal, de poner de manifiesto los
presuntos incumplimientos que puedan detectar del Codigo Etico, Modelo de
Organizacién y Gestion de Riesgos Penales del GRUPO MASMOVIL y de la normativa
interna del GRUPO MASMOVIL o de la legislacion vigente aplicable a cada sociedad,
segun corresponda.

En consecuencia, el GRUPO MASMOVIL pone a disposicién de sus Empleados y
Representantes el Canal Etico, que puede ser utilizado por cualquier persona para
denunciar los hechos que supongan una contravencion del Codigo Etico y del Modelo
gue puedan resultar ilicitos, tanto civiles como penales, asi como también para formular
cualquier tipo de consulta en materia de cumplimiento. Por tanto, el Canal se configura
con una doble finalidad:

i. de un lado, como instrumento de aclaracion de las consultas de los Empleados
y Representantes de un modo centralizado y homogéneo; y

ii. de otro lado, como via confidencial y segura para comunicar al Compliance
Officer, aquellas conductas que contravengan el Modelo de Organizacion y
Gestién de Riesgos Penales del GRUPO MASMOVIL y/o la legislacién vigente.

Estas comunicaciones iran dirigidas a la siguiente direccion de correo electrénico
canaletico@masmovil.com. Asimismo, el Empleado o Representante podra remitir las
mismas a través de su entrega fisica al Compliance Officer, a través de la pagina web
corporativa (www.grupomasmovil.com) y de la intranet del Grupo. La gestién de este
canal sera llevada a cabo, en exclusiva, por el Compliance Officer de GRUPO
MASMOVIL.

En cualquier caso, el GRUPO MASMOVIL comunicara la existencia de este Canal Etico
mediante correo electrénico o cualquier otro soporte accesible para todos los Empleados
y Representantes, en el marco de su politica de mejora, informando sobre la forma y
manera de realizar este tipo de comunicaciones.

La tramitacion de consultas y denuncias se realizara conforme a los siguientes
procedimientos:
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A. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS

AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a (i) las consultas sobre interpretacion o
aplicacion del Coédigo Etico, del Modelo de Organizacion y Gestion de
Riesgos Penales o de la normativa que los desarrolle; y (ii) las consultas
planteadas directamente por las areas de negocio u otras direcciones del
GRUPO, cuando existan dudas sobre la interpretacion, aplicacion o conflicto
de las normas en materia de prevencién de riesgos penales.

REQUISITOS PARA SU PRESENTACION

Las consultas que se formulen a través de este Canal o se reciban del area
de negocio u otras direcciones del GRUPO MASMOVIL deberan:

a) Identificar al Empleado consultante (nombre, apellidos y DNI) y la
direccién o departamento al que pertenece.

b) Indicar los hechos o documentos objeto de consulta y, si lo supiese, las
normas que considera deban ser interpretadas, aplicadas o que pueden
entrar en conflicto.

REGISTRO DE LA CONSULTA

Recibida la consulta a través del Canal Etico o del area de negocio u otra

direccion, el Compliance Officer debera dar de alta la consulta en un registro
especial. En este registro también se incluira la respuesta proporcionada.

PREPARACION DE LA RESPUESTA A LA CONSULTA

El Compliance Officer sera el responsable de preparar la respuesta a la
consulta y comunicarla directamente al solicitante.

NORMAS COMUNES EN LA GESTION DE CONSULTAS:

a) Larespuesta ala consulta se comunicara al solicitante por el Compliance
Officer.

b) Todas las respuestas a las consultas recibidas deberan informarse al
Comité de Etica.

c) El Compliance Officer debera archivar el correo con la comunicacion de
la respuesta de la consulta.
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d) El Compliance Officer, periddicamente, difundira entre los Empleados y
Representantes del GRUPO, un resumen de las consultas recibidas, que
sirva de referencia o pauta de comportamiento al resto de Empleados y
Representantes. En este resumen no se identificaran a las personas que
han solicitado las consultas. La difusion de este resumen podra
realizarse mediante correo electrénico informativo, publicacién en el
Portal del Empleado o a través de cualquier otro medio que se considere
pertinente.

B. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES INICIADAS

AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a (i) las denuncias por incumplimiento del
Cadigo Etico, del Modelo de Organizacion y Gestion de Riesgos Penales o
derivada de algun otro tipo de incumplimiento normativo, recibidas a través
del Canal Etico; y (ii) a las investigaciones que se inicien a iniciativa del
Compliance Officer o del Comité de Etica, debido al conocimiento que éstos
tengan de hechos irregulares, en el desarrollo de sus funciones, que
pudiesen ser considerados como un incumplimiento de la normativa, antes
mencionada.

REQUISITOS PARA LA INTERPOSICION DE DENUNCIAS
a) Las denuncias que se remitan al Canal Etico deberan identificar:
Nombre, Apellido y DNI del denunciante.

Los datos que posea del denunciado, especialmente, Nombre,
Apellido, DNI y direccion o departamento al que pertenezca.

Los argumentos y/o pruebas veraces, precisas y constatables que
soporten la misma.

No obstante la anterior, las denuncias que se realicen a través de la
pagina web corporativa (www.grupomasmovil.com) podran formularse
de forma andénima. En tal caso, el denunciante podra incluir un nimero
de teléfono mévil a los efectos de que se le puedan solicitar aclaraciones
o datos adicionales para facilitar la investigacion. Este dato de contacto
no sera vinculado ni relacionado con datos personales responsabilidad
del Grupo. Los datos de navegacion asociada al formulario, como
direccion IP desde la que se conecta el usuario, seran tratados
Unicamente para permitir el correcto funcionamiento de la web y no se
incluiran en la informacion que recibira el Compliance Officer.
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Para el caso de que denunciantes anénimos trasladasen incidencias sin
justificacion alguna y de forma reiterada, el Compliance Officer estara
facultado a investigar el origen de dichas denuncias (conforme a este
procedimiento) y proponer las medidas disciplinarias oportunas en contra
de quienes denunciaren conductas anénimamente y con evidente mala
fe.

b) Correspondera al Compliance Officer y al Comité de Etica recabar los
datos del investigado, cuando se trate de una investigacion que se ha
iniciado de parte. Asi mismo, las pruebas seran recabadas conforme a
lo establecido en la fase de instruccion de este procedimiento.

DERECHOS DEL DENUNCIANTE

El GRUPO MASMOVIL no podra adoptar ninguna represalia o acto que
pueda tener una consecuencia negativa para el denunciante, por el hecho de
haber cumplido con su obligacion de comunicar cualquier hecho que pudiera
ser constitutivo de una infraccion del presente Codigo Etico o de la normativa
relacionada. EI Compliance Officer ejecutara las medidas necesarias para
garantizar este derecho.

Los usuarios del Canal Etico podran en cualquier momento ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion respecto de sus
datos personales mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio social
del GRUPO MASMOVIL, acompafiando una fotocopia de su DNI e indicando
el derecho concreto que desean ejercitar, sin perjuicio del deber de conservar
los citados datos.

CARACTER CONFIDENCIAL DEL CANAL ETICO

El Compliance Officer y los miembros del Comité de Etica que intervengan
en la tramitacibn e investigacion de denuncias, mantendran la
confidencialidad del denunciante en todo momento, salvo que le sea exigida
dicha informacién por una autoridad administrativa o judicial, incluido el
Ministerio Fiscal.

RECEPCION Y REGISTRO DE LAS DENUNCIAS O INVESTIGACIONES
INICIADAS

El Compliance Officer debera:

a) Dar de alta en un registro especial tanto las denuncias recibidas a través
del Canal Etico, como las investigaciones iniciadas. En este registro se
mantendra actualizadas las acciones realizadas y la documentacion que
se genere en su tramitacion y resolucion.
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Notificar, de manera inmediata, al Comité de Etica el registro de una
nueva denuncia o investigacion iniciada (cuando la misma se ha iniciado
exclusivamente por el Compliance Officer).

Notificar al Comité de Auditoriay Control, y al Consejo de Administracion
de Lorca todos los procedimientos de investigacion interna en los que
existan indicios delictivos, desde el momento en que tenga conocimiento
de dichos indicios, asi como del informe final que ponga fin a dicho
procedimiento.

Se aplicaran las siguientes reglas cuando el Compliance Officer, los
miembros del Comité de Etica o del Consejo de Administracion de Lorca
pudiesen ser afectados por la denuncia o la investigacion iniciada:

a)

b)

d)

Si la denuncia afectara al Compliance Officer, la denuncia debera ser
remitida a cualquiera de los miembros del Comité de Etica, que sera
responsable de la instruccion de la denuncia y, de emitir el informe final
con las conclusiones y propuestas correspondientes. EI Compliance
Officer no podra participar en ninguna de las fases de tramitacion y
resolucion de la denuncia.

Si la denuncia afectara a un miembro del Comité de Etica, la denuncia
sera remitida al Compliance Officer, quién la notificara al Comité de Etica
excluyendo de dicha notificacion al miembro afectado. EI miembro del
Comité afectado no podra participar en ninguna de las fases de
tramitacion y resolucién de la denuncia.

Si la denuncia afectare a la totalidad de los miembros del Comité de
Etica, la denuncia sera remitida al Compliance Officer, que sera
responsable de manera exclusiva de la instruccién de la denuncia y, de
emitir el informe final con las conclusiones Yy propuestas
correspondientes. Ninguno de los miembros del Comité de Etica podra
participar en ninguna de las fases de tramitacion y resolucion de la
denuncia.

Si la denuncia afectase al Compliance Officer y a los miembros del
Comité de Etica, la denuncia sera remitida directamente al Consejo de
Administracion de Lorca, a través de la persona que presida la Comision
de Auditoria 'y Control o el Secretario del Consejo de Administracién, que
sera responsable, por sus propios medios, de la instruccion de la
denuncia y de emitir el informe final con las conclusiones y medidas que
correspondan. El Compliance Officer y el Comité de Etica no podran
participar en ninguna de las fases de tramitacion y resolucion de la
denuncia.
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Si la denuncia afectase a un consejero o a la totalidad del Consejo de
Administracion de Lorca, se remitird de igual modo al Compliance Officer,
que junto con el Comité de Etica, seran responsables de garantizar una
adecuada instruccion y, de emitir el informe final con las conclusiones y
la propuesta de medidas, que deberd ser remitido al Consejo de
Administracion de Lorca excluyendo al consejero 0 consejeros
afectados.

ADMISION O ARCHIVO DE LAS DENUNCIAS

El Compliance Officer y el Comité de Etica deberan reunirse en el plazo de 7
dias habiles, desde la recepcion de la denuncia y teniendo en cuenta la
urgencia del caso, con la finalidad de realizar un analisis preliminar de los
hechos denunciados y, a la vista de los mismos, decidiran:

a)

b)

el archivo de la denuncia cuando sea infundada o no tenga la suficiente
gravedad, por decision unanime del Comité de Etica y el Compliance
Officer; o

la apertura de la fase de instruccion cuando alguno de los miembros que
integra el Comité de Etica o el Compliance Officer, estime que existen
indicios suficientes como para iniciar una investigacion.

La fase de instruccion también se iniciard cuando la investigacion ha sido
solicitada a instancia del Compliance Officer o cualquiera de los
miembros del Comité de Etica.

El Compliance Officer dejara constancia en el registro de denuncias de
la decision adoptada de no iniciar una investigaciéon. Esta decisiéon no
impedir4 la reapertura posterior de la investigacion si se recibiera
informacion adicional.

NOTIFICACION DE LA ADMISION O INADMISION DE LA DENUNCIA

El Compliance Officer debera:

a)

b)

Notificar al denunciante sobre la admisidon o inadmisién motivada de la
denuncia, salvo denuncias anénimas.

En caso de admision, notificar al denunciado, sefialando el plazo para
que alegue lo que estime conveniente.
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No obstante, en aquellos supuestos en los que exista un riesgo importante
de que dicha notificacion ponga en peligro la capacidad de investigar de
manera eficaz la denuncia o recopilar las pruebas necesarias, la notificacion
al denunciado podra retrasarse mientras exista dicho riesgo. En cualquier
caso, dicho plazo nunca excedera de dos meses desde la recepcion de la
denuncia, ni se podra adoptar decision alguna sin notificar al denunciado y
habérsele permitido exponer sus alegaciones correspondientes.

Esta restriccidbn sera también aplicable, cuando el denunciado sea el
Compliance Officer, alguno o todos los miembros del Comité de Etica o
alguno o todos los consejeros del Consejo de Administracion de Lorca.
Cuando el denunciado sea un consejero del Consejo de Administracion, se
podra notificar exclusivamente, y con prevalencia en este orden, al
Presidente del Consejo, al Consejero Delegado, al Secretario del Consejo o
al Presidente de la Comision de Auditoria. En ningun caso, podra retrasarse
esta comunicacion mas de un mes.

FASE DE INSTRUCCION

Admitida la denuncia o solicitada la investigacion a instancia del Compliance
Officer o el Comité de Etica, se abrira la fase de instrucciéon en la que se
recopilaran pruebas, se confeccionaran informes y se investigaran los
hechos.

El Compliance Officer ser& el responsable de la instruccién, por lo que le
correspondera levantar acta de las reuniones que se celebren durante esta
fase, asi como de documentar y archivar las pruebas e informes recibidos.

Todas los Empleados y Representantes que se vean afectados por la
denuncia o investigacién iniciada deberan colaborar en la investigacion
poniendo en conocimiento del 6rgano instructor cuanta informaciéon y
documentacién pueda contribuir a su esclarecimiento. El denunciado o
investigado, dentro del plazo notificado, podra alegar lo que estime
conveniente.

CONCLUSIONES DE LA FASE DE INSTRUCCION - INFORME FINAL

La fase de instruccién debera concluir con un informe final escrito emitido por
el Comité de Etica y el Compliance Officer. En este Informe se expondra de
manera motivada las conclusiones del caso y la propuesta de actuacion o de
resolucién (archivo o sancién).

El informe final serd aprobado por mayoria de votos, teniendo cada miembro
del Comité un voto y el Compliance Officer doble voto.
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REMISION DEL INFORME FINAL APROBADO POR EL COMPLIANCE
OFFICER Y EL COMITE DE ETICA

Una vez aprobado el informe final por el Compliance Officer y el Comité de
Etica, debera remitirse al 6rgano competente para que valore las propuestas
establecidas, se tomen las decisiones correspondientes y se notifique a los
afectados. EI Compliance Officer sera el responsable de remitir el informe
final al 6rgano competente y de realizar el seguimiento correspondiente.

Conforme lo anterior, el Compliance Officer procedera de la siguiente
manera:

a) Sienlas conclusiones del informe final resultase que no se trata de
un hecho delictivo y, por tanto, excluido del &mbito de la prevencion
de riesgos penales, se remitirda a la direccion o departamento
competente, para que, conforme a las recomendaciones o propuestas
contenidas en el informe, adopte las medidas que correspondan, de
acuerdo a las siguientes reglas:

En el supuesto de que el informe final concluya que un Empleado ha
cometido alguna irregularidad o acto contrario a la legalidad o a las
normas de actuacion del Cédigo Etico, del Modelo de Organizacion
y Gestion de Riesgos Penales o de la normativa que los desarrolla,
el Compliance Officer remitira informe a la Direccion de Recursos
Humanos para que aplique las medidas disciplinarias oportunas, de
cuya adopcion y contenido esta Direccion debera informar al Comité
de Etica y al Compliance Officer.

La aplicacion de estas medidas disciplinarias se realizara conforme
al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo de
la sociedad a la que pertenezca el Empleado, o en la legislacién
laboral aplicable.

Si se tratara de una irregularidad o acto contrario a la legalidad
cometido por algin miembro del Consejo de Administracion, el
Compliance Officer remitird informe final al Presidente y al Secretario
del Consejo de Administracion de Lorca, para la aplicacion de las
medidas que correspondan, de cuya adopcion y contenido se
informara al Comité de Etica y al Compliance Officer.

Si como resultado de la investigacién interna, hubiera que adoptar
medidas no disciplinarias ajenas al Modelo de Organizacion y
Gestion de Riesgos Penales, el Compliance Officer remitira informe
al Director de Asesoria Juridica a fin de que éste inicie las
actuaciones legales que considere pertinentes en cada caso. El
Director de Asesoria Juridica debera informar al Comité de Eticay el
Compliance Officer de las medidas tomadas.
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En los supuestos en que se evidencie la comisiéon de un hecho
irregular por parte de los Representantes o Terceros de las
sociedades del GRUPO, el Compliance Officer remitira informe y
propuesta de actuacién correspondiente al Director de Asesoria
Juridica y al Director del Area que mantenga relacion con el Tercero,
para que éstos adopten, conforme a sus competencias, las acciones
0 medidas, incluso contractuales que correspondan y promuevan la
reclamacion de las responsabilidades que procedan conforme al
contrato que les regula. Esta Direccion debera informar al Comité de
Etica y al Compliance Officer de las acciones ejecutadas.

b) Si en las conclusiones del informe final se indicase que se trata de
un hecho delictivo, el Compliance Officer deberd remitir informe al
Consejo de Administracién de Lorca, que decidird con base en el mismo,
la decisién a adoptar y las medidas a ejecutar, incluyendo la adopcién de
medidas disciplinarias y/o legales, asi como la posible comunicacién a
las autoridades judiciales competentes.

Si las conclusiones del informe final y su propuesta de actuacion
afectasen a uno o algunos de los miembros del Consejo de
Administracion de Lorca, el Compliance Officer remitira el informe al
Consejo, quien decidira en ausencia de la persona o personas afectadas.

SEGUIMIENTO DEL INFORME FINAL

El Compliance Officer deberéa realizar seguimiento y control de todas las
propuestas 0 recomendaciones que se realicen conforme a este
procedimiento. Asimismo, las direcciones competentes para adoptar y
ejecutar estas medidas estaran obligadas a informar al Compliance Officer
de las mismas y el grado de su cumplimiento o ejecucion, ademas, si asi se
requiriese, también se informaré al Comité de Auditoria y Control.

COOPERACION CON LAS AUTORIDADES

El GRUPO MASMOVIL colaborara y cooperard con las autoridades
administrativas y judiciales, asi como con el Ministerio Fiscal, en relacion con
cualquier actuacion seguida por aquéllas que tenga vinculacién con la
actividad desarrollada por el GRUPO o por alguna de las personas que lo
integran.

Asimismo, atendera con la maxima diligencia cualquier requerimiento que le
realicen las citadas autoridades en relacién con actuaciones que se sigan
frente al GRUPO MASMOVIL o por cualquier otro motivo. La atencion de
estos requerimientos sera gestionada por el Compliance Officer, que debera
informar inmediatamente al Consejo de Administracion de Lorca y a la
Comisién de Auditoria y Control.



